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Pressemitteilung 01/2022 — DSP IT Service GmbH — Bad Homburg Mg ZIT-vale

Bad Homburg, 29.01.2022 — Die DSP IT Service GmbH wurde lUber die DQS (Deutsche
Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen) fur ein erfolgreich
implementiertes und angewendetes SMS (Service Managementsystem) und ISMS (IT-
Security Managementsystem) zertifiziert.

Der DSP IT Service GmbH wird durch die DQS bescheinigt, dass das Unternehmen sowohl ein
Service Managementsystem als auch ein Informationssicherheits-Managementsystem eingefihrt
hat und verwendet. Im Kern bietet die DSP seinen Kunden hochwertige IT Services — eine
Kombination aus Hardware, Software und Dienstleistungen — mit einem Mehrwert an. Das Service
Management System gemafR ITIL und ISO 20000-1 stellt sicher, dass die IT Services
prozessorientiert, nachhaltig und sicher auf einem mit Kunden definierten Qualitatsniveau produziert
und geliefert werden.

Erganzend werden zu schitzende Informationen gemal3 den Vorgaben der ISO 27001 von der DSP
Organisation so erhoben, gespeichert und verarbeitet, dass sie vertraulich, verfigbar und integer
gehalten werden. Das beinhaltet auch die Einhaltung der Regelungen des Datenschutzes gemaf3
der DSGVO. Die DQS ist ein anerkannter Zertifizierer, der jahrlich in einem Audit die Umsetzung
und Einhaltung der normativen Vorgaben zertifiziert. Sie hat der DSP Organisation mit den
Zertifikaten bestatigt, dass die Management Systeme gemal3 der ISO 20000-1 und ISO 27001 von
der DSP regelkonform eingerichtet und betrieben werden.

Die DSP beweist durch die Zertifizierung, dass das Anbieten und Produzieren von Normen-
und Best-Practices gerechten IT-Services im Unternehmen eine grof3e Prioritat hat.

Die Zertifikate kdnnen Sie hier im Original einsehen.
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Die DSP IT Service GmbH — 1995 als Tochterunternehmen der DSP Dr. Scholtze und Partner Unternehmensberatung
gegriindet — ist seit Uber 25 Jahren der Spezialist, wenn es um IT-Effizienz, IT-Security und Kostensenkungspotentiale
geht. Die DSP als altester Matrix42-Partner standardisiert, digitalisiert und automatisiert wiederkehrende IT-
Geschaftsvorfalle. Die DSP analysiert im 1. Schritt die Ausgangslage im Unternehmen, benchmarkt diese im 2. Schritt
mit bewahrten Standards der IT-Industrie (ITIL®, ISO 20000, ISO 27001), optimiert die IT-Geschaftsprozesse im 3.
Schritt und stellt abschlieend integrierte IT-Losungen fir das IT-Service-Management, das IT-Security-Management
und fur die Automatisierung von IT-Geschéaftsvorfallen ,End-to-End“ bereit. Die DSP unterstitzt beim Projekt-
Management, bietet verschiedene Workshops und WebCasts an und berét den Kunden bei der IT-Organisation und
beim IT-Prozessablauf im Unternehmen. Die DSP IT Service GmbH wurde Uber die DQS fiur ein erfolgreich
implementiertes und angewendetes SMS (Service Managementsystem) und ISMS (IT-Security Managementsystem)
zertifiziert. Die DSP Unternehmensberatung (Tochter der DSP-Gruppe) bietet zusatzlich als von EXIN und PeopleCert
akkreditiertes Trainingsinstitut Schulungen zu den Themen IT-Security-Management (ISO 27001), Information Security
Management Professional, IT-Service-Management (ISO 20000) und Projekt-Management (PRINCE2® 6th Edition) mit
abschlieRBender Prufung und Zertifikatsausstellung durch EXIN/PeopleCert an.
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